
                       Algemene voorwaarden   

                         Dudes & Dolls sweets  

 

• De standaard prijzen zijn inclusief 21 BTW 
• U kunt bestellen via de mail of website  
• Bij het maken van een bestelling dient u een aanbetaling te doen van 50% van het 

totale bedrag 
• Dit kunt u handmatig overmaken of via een betaal verzoek onder vermelding van uw 

naam en factuurnummer  
• Betaling moet 24 uur voor het ophalen van uw bestelling volledig betaald zijn 
• Indien bij het ophalen van uw bestelling, wij nog geen betaling hebben ontvangen 

wordt de bestelling niet meegeven mits er andere afspraken zijn gemaakt waarbij de 
hoge uitzonderingsregel van toepassing is. 

• Bij ophalen van de bestelling kan het resterende bedrag  contact of via pin betaald 
worden. 

• Geen aanbetaling is geen reservering  
• Annuleren kan tot zeven  dagen voor uw afhaaldatum, U krijgt binnen twee 

werkdagen uw aanbetaling teruggestort  
• Indien u te laat annuleert, krijgt u het betaalde bedrag niet terug  
• Dudes&Dollssweets maakt standaard een factuur 
• Dudes&Dollssweets is na het overhandigen niet meer verantwoordelijk voor de 

bestelling  
• Heeft u klachten? Mail uw klacht naar  

 
klachtendudesanddollssweets@gmail.com




